Utcai Szocialis Munka Eszaki és Déli Szolgalat
Szakmai beszamolo
2016. év

Az utcai szocialis munka jogszabalyi hattere:

Alapszolgaltatasi feladatok korében utcai szocialis munka keretében biztositani kell az utcan
¢letvitelszertien tartdzkodo hajléktalan személy helyzetének, életkoriilményeinek figyelemmel
kisérését, sziikség esetén ellatdsanak kezdeményezését, illetve az ellatas biztositasahoz
kapcsolodo intézkedés megtételét. (A szocialis igazgatasrol €s ellatdsokrol szold 1993. évi II1.
torvény 65/E § - a alapjan.)

A Periféria Egyesiiletnek 1997. o6ta van ellatdsi szerzOdése Nyiregyhdza varos
Onkorményzataval az Utcai szocialis munka végzésére.

Az utcai szocialis munka célja:

»Az utcai szocidlis munka célja az intézményi ellatasbol kiszorult, vagy azzal szemben
bizalmatlan, az utcan, kozteriileten, nem lakds céljara szolgalod helyiségben életvitelszeriien
tartozkod6d egyének, csoportok szocidlis ¢és mentalis segitése, elsOsorban ¢életmentés,
megel8zés, integralas céljabol.”!

Az utcai szocialis munka szolgalat feladata, hogy az utcai €letmodbol eredé artalmakat
csOkkentse, segitse a tulélést, segitse az egyének, csoportok (intézményi vagy Onallo)
lakhatasanak megoldasat tarsadalmi integraciojuk elésegitését.”

Kiemelten fontos feladat, hogy akik képesek az utcai életmdodbol kilépni, szamukra
megteremtsiik ennek a lehetdségét.

Célcsoportjai:

e az utcan életvitelszerlien tartozkodo (effektiv) hajléktalanok, akik az
¢jszakaikat kozteriileten, vagy nem lakas céljara szolgalo helyen toltik,

e a szakellatas intézményrendszerével szemben bizalmatlanok, illetve ott
nem kapnak a problémajuknak megfeleld segitséget,

e hajléktalansdg veszélyében €16k, (mar van hajléktalan karrierjiik,
jelenlegi széllas lehetdségiik ideiglenes, esetleg albérletben lakok,
szivességi befogadottak, lakasfoglalok).

e Intézményes ellatdsokat eseti jelleggel igénybevevé hajléktalan
személyek

A Periféria Egyesiilet 2 utcai szolgalat miikkodtetésére rendelkezik miikodési engedéllyel.
A napi munkdban a 2 szolgalat tevékenysége nem kiiloniil el ¢€lesen. A szolgalatok
tevékenységi teriiletei egységet alkotnak.

Az Utcai Szocialis Munka Eszaki Szolgalat ellatasi teriilete:

Nyiregyhéza varos kozigazgatasi teriiletének a Tiszavasvari ut, Bethlen Gabor u., Zrinyi Ilona
u., Bocskai u., Orosi Ut és Nyiregyhdzi ut vonalatol északra esd teriilet, kivéve Oros,
Sostogyogyfiirdd, Sostohegy, Nyirszolos tertiletét.

Az Utcai Szocialis Munka Déli Szolgalat ellatasi teriilete:

Nyiregyhaza varos kozigazgatasi teriiletének a Tiszavasvari ut, Bethlen Gabor u., Zrinyi Ilona
u., Bocskai u., Orosi ut és Nyiregyhazi ut vonalatdl délre esé teriilet, kivéve Oros,
Nagyszallas, Borbanya, Okistelekisz616, Ujkistelekisz616, Rozsrétsz61 teriiletét.

'(1/2000: (1.7) SZCSM Rend. 104. § I. bek.)
* http://www.macsgyoe.hu/downloads/szakmai_anyagok/utcai_szoc munka szakmai_ajanlas.pdf



A miikodés személyi és targyi feltételei:

A Periféria Egyesiilet két utcai szolgdlat mukodtetésére rendelkezik engedéllyel. A
szolgalatokban Osszesen 4 f6 utcai szocialis munkas dolgozik, mindegyikiik legalabb tiz év
szakmai gyakorlattal bir ezen a teriileten. A szolgéalatok rendelkezésére all egy Skoda
Roomster tipust személygépkocsi, tovabba egy hattériroda amely a 4400 Nyiregyhaza,
E6tvos utca 1. szam alatt talalhato.

Az utcai szolgalat miilkodési ideje:

e A krizisidészakon kiviil munkanapokon 8-16 oraig;

® 2016-0s krizisidészakban (2016. janudr, februar, marcius, aprilis, november, december
honapokban) munkanapokon 8-22 6rdig megnovelt idotartamban lattunk el utcai
munka feladatokat.

A szakmai munkarél:

Munkankat minden esetben az emberi méltosag és szabad oOnrendelkezés tiszteletben
tartasaval végezziik. Empatikusan fordulunk a hajléktalan emberekhez, igyeksziink tdmaszt
nygjtani szamukra ebben a nehéz élethelyzetben. Az tligyféltél megszerzett informacidkat
bizalmasan, az erre vonatkoz6 jogszabalyok alapjan kezeljik. F6 feladatunknak tekintjiik az
utcan ¢l hajléktalan emberek elérését, segitésiiket, €letkdriilményeik figyelemmel kisérését
¢és javitasat, sziikség esetén ellatasukat. Elsddlegesen tehat a tevékenységeinken keresztiil
keriiliink kapcsolatba az tigyfelekkel, majd egy bizalmi kapcsolatot alakitunk ki annak
érdekében, hogy a segitési folyamat elkezdddhessen. Ezt kovetden fokuszalhatunk a
problémaékra, megtervezhetjiik az tlgyféllel kozosen a segité munka iranyat. Az utcai
munkasnak elengedhetetlen, hogy 4tfogban ismerje a helyi szocialis ellatorendszert,
tarsintézményeket, egészségiigyi szervezeteket, amelyek mozgodsithatdak az iigyfél
problémainak megolddsdban. A munka sikeressége a bizalmi viszony kiépitésén tul, a
rendszeres kapcsolattartison is alapul. Eppen ezért igyeksziink kiszamithato modon
megjeleniteni a szolgaltatasainkat, a fedél nélkiiliek tartozkodasi helyeihez igazodva
valasztjuk meg a talalkozéasi pontokat, €s ott rendszeres segitd tevékenységet végziink. A
helyszineinken az igényeknek megfeleld (ruha, élelmiszer, gydgyszer, kotszer, takaro, pokroc,
stb.) adomanyokat osztunk. A téli idészakban fokozottabb figyelmet forditunk a fedél
nélkiiliekre, probaljuk mérsékelni a téli iddjards viszontagsdgaibdl eredd karosodasokat és
megeldzni a kihiiléses halaleseteket.

Az utcai szocialis munka szolgalatunk miikodtetése soran az alabbi célokat tartottuk
szem elott a 2016. évben:

e Szolgaltatasaink folyamatos, megszakitas nélkiili mikodtetése egész évben;

e Az utcan ¢letvitelszeriien €16 hajléktalanok intézményes ellatdsokkal szembeni
bizalmatlansaganak mérséklése;

e Az utcan ¢l6 hajléktalanok ¢és az ¢jszakaikat kozteriileten toltok szaménak
csokkentése;

e Hatékonyan mikodé téli krizisellatds megszervezése, kihiiléses halalesetek
megeldzése.



A fent emlitett célok mentén az alabbi szolgaltatasokat biztositottuk a 2016. évben:

1. Ellatasi teriilet bejarasa, ennek keretében alapvetd eszkozok (€lelmiszer, ruhazat,

takar6) biztositasa

2. Utcan €16 hajléktalanok elérése (felderités)

[98)

Hattériroda miikddtetése, szocialis ligyintézés

4. Intézményes elhelyezés, kdzvetités (nappali ellatasok, szallast nya;to ellatasok, tartds
bentlakast-, apoléast- gondozast biztositd intézmények felé)

5. Egészségligyi

szolgaltatasokhoz valé hozzaférés

segitése (gyogyszerkivaltas,

elsdsegélynyujtas, sziirdvizsgalatok szervezése, egészségiigyi intézmények felé

kozvetités)

6. Lakhatasba keriilés, lakhatasban tartds tdmogatdsa (helyi Onkormanyzati lakbér

hozzajarulasi szolgaltatas-tamogatas)

= 0 %0 N

0. Adomanyszervezés

Csaladi, barati, kozosségi kapcsolatok erdsitése
Fokozott utcai jelenlét biztositasa a téli id0szakban (24 6rés krizisaut6 szolgalat)
Erzékenyitd programok, eldadasok tartasa

Az altalunk biztositott szolgaltatasok osszefoglalasa szamokban

1. Ellatasi tertilet bejarasa

2016. évben 226 alkalom soran 0Osszesen
5215 adag élelmiszert, 225 db ruhézati
egységcsomagot, 115 db takardt osztottunk ki
igyfeleinknek.

2. Utcan ¢l6 hajléktalanok elérése (felderités)

A felderitések soran 11 {6, utcan tartozkodod
uj tgyféllel keriiltiink kapcsolatba.

3. Hattériroda miikodtetése, szocialis
ligyintézés

Az elmult évben a szolgalatok
nyilvantartdsdban szereplé {lgyfelek 1273
esetben keresték fel irodankat.

4. Intézményes elhelyezés, kozvetités

Az év soran 137 esetben kozvetitettliink utcan
tartozkod6 hajléktalan személyt valamilyen
intézményes ellatas felé.

5. Egészségiigyi szolgaltatasokhoz valo | 75 esetben segitettik  tligyfeleinket

hozzajutas segitése valamilyen egészségiigyi szolgéltatashoz
valo hozzajutasban vagy tettiik
téritésmentessé szdmukra a
gyogyszerkivaltast  (kiilon  finanszirozas
alapjan).

6. Lakhatasba keriilés, lakhatasban tartas | 2 f0  részesiilt a  2016-os évben

tamogatasa

lakbérhozzajaruladsi szolgaltatisban ¢és a
hozza kapcsolddd tdmogatdsban

7. Csaladi, barati, kozosségi kapcsolatok
erositése

109 alkalommal segitettiik klienseinket a
csaladi, baréati kapcsolatrendszeriik
fenntartasaban, er6sitésében.

8. 24 orés krizisautd szolgalat

2015/2016. év  téli  krizisidoszakaban
Osszesen 88 esetben riasztottdk a krizisautd
szolgalatot.

2016. november-december hénap soran 53
olyan utcai bejelentés tortént, amire kivonult




a szolgélat.

9. Erzékenyitd programok

Két nyiregyhazi kozépiskola tanul6i szdmara
tartottunk érzékenyitd tréninget, tovabba
bdvitettiik ismereteiket a fedél nélkiiliekkel
kapcsoltban, az ,,Els6 Kézbdl a
Hajléktalansagrol" program keretében.

10. Adomanyszervezés

Nyiregyhaza MJV. teriiletén elhelyezett 3 db
ruhagytijté konténer segit enyhiteni
adomanykészletlink hianyat.

Célcsoportjaink:

1. Elsodleges célcsoport: Az utcan életvitelszerlien ¢€l6, az intézményes ellatassal
szemben bizalmatlan, onnan kiszorulé hajléktalanok.
2. Masodlagos célcsoport: A hajléktalansdg kozvetlen veszélyzondjaban ¢€lok, akik
jellemzdéen rendelkeznek valamilyen lakhatasi lehetdséggel, de ennek megléte,
fenntartasa bizonytalan. Ebbe a célcsoportba tartoznak:
o Szivességi befogadottak: nem fizetnek a lakhatasért, rendkiviil bizonytalan, akéar naprol
napra valtoz6 lakhatési lehetdséggel rendelkeznek.
o Atmeneti lakhatissal rendelkezék: jellemzden bérleti lehetdségben élnek, amiért

fizetnek, de az echhez

sziikséges jovedelem el6teremtése honaprol-honapra

nehézségekbe litkozik, ezaltal helyzetiik rendkiviil ingatag.
Szolgaltatasainkat alkalomszeriien igénybe veszik az hajléktalan-ellatérendszer intézményes
formaiban bent 1év6 hajléktalanok is, veliik az ellatasi teriilet bejarasa és az informacios iroda
szolgaltatasain keresztiil tartunk kapcsolatot. Sok esetben arnyalatnyi a kiilonbség az utcan €16
¢s intézményes ellatast igénybevevd ligyfelek kozott. A hajléktalanellaté intézmények
igénybevétele sok tligyfélnél eseti jellegli, igy akar naponta, hetente vagy évszakonként is
valtozik. Ezért fokozottan figyelemmel kisérjiik ezt az ligyfélkort, mivel nem tudhatjuk, ki

tolti esetlegesen kozterlileten az ¢jszakait.

Szolgaltatasainkat a 2016. évben oOsszesen 296 f6 vette igénybe. A nem ¢és kor szerinti
megoszlasukat az alabbi tablazatokban lathatjuk:

Az ligyfelek nemek szerinti megoszlasa

m Férfiak szama
m NGk szama




Az utcan életvitelszerien €16 hajléktalanok esetében elmondhatd, hogy az utcai életvitelt
tobbségében férfiak valasztjak, ndk Iényegesen kevesebben vannak, tobbnyire
parkapcsolatban élnek.

Kor szerinti megoszlas

J.IIIII 1

14-19év 20-29év 30-39év 40-49év 50-59év 60-69 év 70 79 év  80-89év 90- 99 év

Létszam

Korosztalyt tekintve a kdzépkoruak (40-60 év kozottiek) alkotjak a legmagasabb szdmban az
iigyfeleinket. Az utcan €16k egy jelentOs része ebbdl a korosztalybdl keriil ki, Gsszefiiggés
lelhetd fel az életkor és az utcan eltoltott évek kozott. A fent emlitett korosztaly fele legalabb
hat éve utcan tartozkodik, 15 %- mar tobb, mint 10 éve hajléktalanként ¢l az utcan.
Viszonylag magas szdmban vannak jelen az iddsek (60-70 év kozottiek), akiket az életkoruk
¢és az egészségi figyelembevételével, fokozottabban nyomon kovetiink.

Lakhatasi statusz szerinti megoszlas

U: utcan életvitelszeriien €10 hajléktalan; SZ: éjjeli menedékhelyen alvo iigyfél; INT: szakositott ellatasi format
igénybevevd tigyfél (pl. dtmeneti szalld); B: szivességi befogadott; AL: atmeneti lakhatassal rendelkezo tigyfél

A fenti diagrambol jol latszik, hogy az utcan ¢letvitelszerien ¢él6 hajléktalanok mellett
szolgéltatdsainkat nagy szamban veszik igénybe az intézményes ellatds tligyfelei, valamint
hajléktalansag kozvetlen veszEélyzondjaban ¢€16 szivességi befogadottak, ¢€s atmeneti
lakhatassal rendelkezok is. Az utcan életvitelszerlien ¢l6, és az intézményes ellatast
igénybevevo hajléktalanok szdma az elmult évekhez viszonyitva érdemben nem valtozott. Az
év végi tapasztalatok azt mutatjdk, hogy az utcas iigyfeleink koziil még mindig nagyon
kevesen veszik igénybe az intézményes ellatds lehetdségeit, leginkabb az extrém iddjarasi



jelenségek megjelenésekor nétt meg ezen esetek szama. Tehéat az utcas ligyfelek nagyobb
része tolti még mindig kozterlileten az éjszakait a téli idoszakban.

A szivességi befogadottak szama az idei évben a korabbi évekhez viszonyitva csokkent,
azonban a teljes ligyfélkort nézve az aranyuk lényegesen nem valtozott. Sokkal tobben
keresik szolgaltatasinkat olyan iigyfelek, akik igénybe veszik a hajléktalanellato
intézményrendszert, vagy rendelkeznek valamilyen lakhatdssal, azonban ennek fenntartasa
rendkiviil bizonytalan.
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Tapasztalataink szerint sok olyan raszorulo taldlja meg szolgaltatasainkat, akiknek rendkiviil
bizonytalan a lakhatasuk, és a létfenntartashoz k6tddo alapvetd sziikségletek (élelem, ruhazat,
tisztalkodasi eszk6zok) kielégitése is problémat jelent szdmukra.

Az alapvetd létfenntartasi gondokat jol szemlélteti a kovetkezd diagram is, amely azt mutatja,
hogy az tigyfeleink hany sz4zaléka rendelkezik rendszeres jovedelemmel.

Az ligyfelek jovedelem szerinti megoszlasa

A diagram adataibol jol latszik,
hogy a hozzank fordulok tobb
mint felének nincs semmiféle
rendszeres  jovedelme,  ebbdl
adddoan az alapvetd sziikségletek
kielégitése is rendkiviili
nehézségekbe iitkozik.
Legjellemz6bb jovedelemtipusok
az aktiv  koruak  ellatasa,
rendelkezésre 4llasi tdmogatas,
fogyatékossagi tamogatas illetve
a nyugdijszeri ellatdsok. A
telepiilési tamogatast a korabbi
évektdl eltérden, havonta tudnak igényelni az tigyfelek, igy az ehhez kapcsolodo ligyintézések
szama is jelentésen emelkedett. Nagyon alacsony a munkaval rendelkezok aranya, ezen
tigyfelek jellemzdéen kozfoglalkoztatdsban vesznek részt vagy valamilyen idényjellegii, nem
bejelentett alkalmi tevékenységet végeznek.

Stlyos probléma, hogy az ligyfeleink koziil nagyon sokan kiizdenek pszichiatriai vagy
valamilyen szenvedélybetegséggel, amely mind az utcai, mind az intézményes ellatast




rendkiviili modon megterheli. A Josa Andréas korhdz addiktologiai osztalyaval és a hivatasos
gondnokokkal is szoros kapcsolatban allunk ezen iigyfelek hatékony segitése érdekében. A
gondnokoltak esetében a birosag egy adott ligycsoportra vonatkozé korlatozésa miatt, csak a
gondnoka jarhat el, igy ezen {ligyfelek torvényes képviseldjével is kapcsolatot tartunk.
Emellett minden évben visszatéré nehézség a leromlott fizikai és mentalis allapotban 1évo
kliensek ellatasa. A rehabilitacios célu osztalyokra csak egy résziik keril be, illetve a teljes
felépiilésig jellemzéen nem maradnak ott ezen tigyfelek.

Az utcan életvitelszerlien €16 hajléktalanok esetében elmondhato, hogy a véaros kiilonb6zo
helyszinein, leginkabb kis csoportokban, parban illetve maganyosan élnek. Eléfordulasukat
nem lehet egy megadott helyszinre korlatozni, mivel folyamatosan mozgédsban vannak. A
varos bizonyos pontjaihoz jobban kotddnek, amelyek foként a sziikségleteik kielégitésével
vannak leginkabb Osszefliggésben (pl. élelem, ivoviz, we haszndlat, pénzszerzés, melegedési
lehetdség, korabbi rokoni-, barati kotédések). Jellemzden nem veszik igénybe a hajléktalan
ellatas intézményeit, mint a nappali meleged6t, ¢éjjeli menedékhelyet, azokkal szemben
bizalmatlanok. Elmondhat6, hogy bizalmatlansaguk egyik f6 oka, hogy tobbnyire olyan
személyiségli emberek vallaljak az utcai életvitelt, akik nehezen tudnak alkalmazkodni a
kozosségi egylittélés szabalyaihoz, kerlilnek minden lehetséges konfliktushelyzetet.

Az utcai szocialis munka szolgalatok tevékenysége

1.Ellatasi teriilet bejarasa

Az ellatasi teriilet bejardsa keretében természetbeni adomanyokkal (élelmiszer, ruhézat,
tisztasagi eszkOzok, takard stb.) segitettik az utcan tartozkodd hajléktalanokat. A
természetbeni adomanyok biztositasan til, munkank els6sorban az életvitelszeriien utcan
tartozkodo hajléktalanok elérésére, a veliik valo folyamatos kapcsolat fenntartasara iranyult.
Az ellatasi teriilet bejarasa lehetdséget teremtett arra, hogy az életvitelszerien utcan ¢él16
hajléktalan iigyfeleinket napi rendszerességgel fel tudtuk keresni, a hattérirodaban elézetesen
egyeztetett talalkozasi pontokon.

A helyszinek kivalasztasat az lgyfelek napkozbeni vagy ¢éjszakai tartozkodasi helyéhez
igazitottuk, illetve szempont volt, hogy szamukra kozismert, konnyen megkdzelithetd teriilet
legyen. A 2016-0s év soran 4-5 talalkozasi pontot érintett minden bejaras, ami elézetesen
elkészitett Utvonalterv alapjan tortént. Az ellatasi teriilet bejarasat a nyari idészakban hétfétol-
csiitortokig, a téli idészakban minden hétkdznap megszerveztiik. Amennyiben az iddjaras
koriilményei indokoltdk, hétvégén is felkerestik az tigyfeleket. Alkalmanként 20-35
kozteriileten €16t tudtunk elérni. Egy iddében két féallast szocidlis munkds dolgozott a
szolgaltatasban, igy a természetbeni adomanyok nyujtasan tal lehetdségiink volt esetmunka
végzésére, ligyintézésre is.

Ellatasi teriilet bejarasa soran az alabbi adomanyokat osztottuk ki tigyfeleink kozott
2016. évben

Elelmiszer 5215 adag
Tisztalkodasi eszk6zok 480 csomag
Ruhazat 225 db egységcsomag
Takar6 115 db

2. Utcan €16 hajléktalanok elérése (felderités)




A felderit6 munka célja: az ellatatlan csoportok felkutatdsa, problémaik felmérése, informéacio
és adatgyljtés,  folyamatos  kapcsolat  kialakitdsa, elérhetéség  biztositasa,
informacioszolgaltatas az ellatatlan csoportok szamdra, mely segitségével az intézményes
ellatorendszer adekvat szolgaltatasait vehetik igénybe, krizis beavatkozas ¢és krizis
segitségnyujtas a kdzvetlen veszélyhelyzetben ¢l0k szamara.

A felderités fobb iranyai:

e A varos azon részeinek rendszeres bejardsa, figyelemmel kisérése, ahol a
hajléktalanok nagy valdsziniiséggel tartdzkodnak; (MAV-BUSZ allomas,
Belvéaros, Buza tér, Josavaros, Sostoi erdd, elhagyott romos hazak)

e Azon helyek felkeresése, ahol allampolgari bejelentések szerint hajléktalan
személyek tartozkodnak.

A felderités alkalmaval biztositott szolgaltatasok:

e kapcsolatfelvétel;

e 1j iigyfelek kozvetitése az Egyesiilet altal miikodtetett Szocidlis Informacios
Irodaba;

e kapcsolatfelvétel azon tigyfelekkel, akik kordbban igénybe vették az Egyesiilet
szolgaltatasait, de valamilyen ok miatt a kapcsolat megszakadt, vagy sziinetel,
szamukra folyamatos segité kapcsolat biztositasa

e tdjékoztatdis a  hajléktalan-ellatds  ¢jszakai  szallaslehetdségeirdl, ezen
intézményekbe valo kdzvetités

e informéacionyujtas az igényelhetd szocialis és egészségiigyi ellatasokrol

o elsosegélynyujtas, krizisintervencio.

Tapasztalataink:

e A 2016-0s év soran 138 alkalommal szerveztiink felderitést

o A felderitések soran 92 hajléktalan személlyel talalkoztuk, ebbdl 11 1j iigyfél volt.

e 5 olyan {gyféllel taldlkoztunk, akikkel elsOsorban felderitések soran tudtunk
kapcsolatot tartani, mivel nem vették igénybe rendszeresen az Utcai Szocialis Munka
Eszaki és Déli Szolgalat egyéb szolgaltatasait. Ezekben az esetekben olyan
¢letvitelszeriien utcan tartozkodd hajléktalanokrél van sz6, akik bizalmatlanok
lényegében minden ellatassal szemben, nem szivesen kérnek segitséget.

3. Szocialis ligyintézést segité iroda miikodtetése

A szolgaltatas céljaként fogalmaztuk meg, hogy az utcan ¢életvitelszerlien tartézkodo
hajléktalanokat szocidlis iigyeik intézésében, sziikségleteiknek megfelelo ellatasok
igénybevételében, érdekeik képviseletében hatékonyabban tudjuk segiteni. Tapasztalataink
alapjan a hajléktalan emberek személyes tigyeik intézésében kérnek leginkabb segitséget.
Elvesznek a kozigazgatasi rendszer Utvesztdjében, a kozhivatalok funkcidival nincsenek
tisztaban. A hattériroda az utcai szolgélat tobbi tevékenységének kiegészitésére is szolgal, egy
allandé pont, ahol az iigyfelek felkereshetik az esetfelelds szocidlis munkast. Rendszeresen
felkeresték az irodat kozteriileten €16 hajléktalanok, szallast nyujtd intézményekben élok,
hajléktalansag veszélyében €10k, szivességi lakashasznalok, rossz anyagi helyzetben 1€vo
allampolgarok. A hattérirodaban dolgozo kollégak igyekeztek segiteni minden iigyfélnek, aki
felkereste Oket. Sziikség esetén a megfeleld ellatds vagy szervezet felé¢ irdnyitottak az
tigyfeleket, kompetencia hataraik betartasaval.



Az iroda helye, nyitvatartasi ideje: A Periféria Egyesiilet altal mikddtetett Szocialis
Informaciés Irodaban (Nyiregyhdza, Eotvos u. 1.) kereshették meg a kliensek a szocidlis
munkasokat hétfén és pénteken 9-12 6raig, a szerdai napokon 9 és 13 ora kdzott, osszesen 10
ora/hét nyitvatartasi idében. Az tigyeleti idoben egy féallasti szocialis munkas latta el a
feladatokat.

Az irodaban igényelheté szolgaltatdsok:

o személyes iratok potlasdban vald segitségnytjtas;

o szallaslehetdség keresésében valdo segitségnyujtds (albérlet, intézményes
elhelyezés);
informacio az igényelhetd ellatasokrol, illetve Egyesiilet szolgéltatasairol;
segitségkérés egyéni élethelyzetek, probléméak megoldasaban;
munkalehetdség keresésében valo segitségkérés;
az Egyesiilet irodajanak cime postacimként megjelolhetd
tigyintézéshez sziikséges iratok fénymasolasa
munkahely — albérletkeresés ligyében telefon hasznalati lehetdség
csaladi, barati, kozosségi kapcsolattartas segitése telefonhasznalattal
segitd beszélgetés
adomany igénylés

A 2016-6s év soran az Eszaki és Déli szolgalat altal nyilvantartott iigyfelek 1273
alkalommal* keresték fel az ligyeletet tartd szocidlis munkast az aldbbi
problémaikkal/alkalom:

**Személyi igazolvany potlasa 6
Sziiletési anyakonyvi kivonat potlasa 18
Hazassagi anyakonyvi kivonat potlasa 4
TB. kartya potlasa 46
Adokartya potlasa 21
Telepiilési tdimogatas igénylése 211
Postai kiildemény tigyében érdeklddés 749
Kozgyogyellatas igénylése 2
Nyugdij-nyugdijszert ellatasokkal kapcsolatos ligyintézés 20
Aktiv koruak ellatdsaval kapcsolatos iligyintézés 11
Munkahelykereséssel kapcsolatos iligyintézés 15
Telefonhasznalat hivatalos tigyek intézése végett 88
Telefonhasznalat csaladi, barati, kozosségi kapcsolatok 109
erdsitése végett

Lakhatasba kertilés segitése 8
Lakhatasban tartas segitése, lakhatassal kapcsolatos 3
ligyintézés

Egyéb (pl. ruhanemti, takaré igénylés, fénymasolas, 354
mobiltelefon akkujanak feltoltése, segitd beszélgetés)

*Amikor egy iigyfél felkeresi az irodankat sok esetben nem egy, hanem tobb problémat hoz magaval, igy egy
alkalomhoz akar tobb tigyintézés is kotodhet, ezért az alkalom szam nem egyezik meg a megoszlas dsszegevel.
**%2016. janudr 1-tol modositott Illetéktorvenyben illetékmentes lett a személyi azonosito igazolvany és a
lakcimkartyaért sem kell fizetni. Az iigyfeleknek a tovabbiakban nem kellett a kordabbi évekhez hasonloan
koltsegmentességi kérelmet benyujtaniuk az okmany elkészitéséhez. Az egyszeriisodott tigymenet miatt jelentésen
lecsokkent az iigycsoporthoz tartozo segitségkereés, minden esetben tdajékoztattuk az tigyfeleinket a valtozasrol.



4. Intézményes elhelyezés, kozvetités

Elsédleges célja: Az utcan €16 hajléktalan emberekkel megismertetni a nyiregyhézi
hajléktalan-ellatd rendszer formait, az igénybevételikk feltételeit. Masodsorban
kapcsolatfelvétel az intézményekkel az utcan ¢l6 hajléktalan klienseink elhelyezése
érdekében, az intézményes ellatasok igénybevételének segitése, tamogatasa.

Az intézményes elhelyezés, kozvetités torténhet az iigyintézés alkalmaval, intézményi
latogatas keretében, de az ellatasi teriilet bejarasa, a felderités és a téli fokozott utcai jelenlét
biztositdsa soran is.

2016. évben az intézményes elhelyezés megoszlasa:

Helyszin Alkalmak szdma
Ejjeli menedékhelyre kozvetités, szallitas 125
Nappali melegedébe szallitas 7
Hajléktalanok otthonaba torténd kozvetités, szallitas 1
Krizisszobaba torténd szallitas 1
Szenvedélybetegek ~ Atmeneti  Otthonaba  torténd 3
elhelyezés

5. Egészségiigyi ellatasokhoz, szolgaltatasokhoz valo hozzajutas segitése

Célja: Az ¢letvitelszerlien utcan ¢l6 hajléktalanok allapotanak megfeleld egészségiigyi
szolgaltatadsokhoz vald hozzajutds tdmogatasa. Ez jelentheti a szlikséges gyogyszerek
kivaltasat, els6segélynytjtast, haziorvos illetve szakellatas felé valé kozvetitést, labadozo
szobaba valo elhelyezést, korhazi latogatast, szilirdvizsgalatok szervezését, de az életet
veszélyeztetd helyzetek esetén a mentdszolgalat riasztasat is. Fontos torekvésilink, hogy a
hajléktalan ligyfeleink egészségiligyi probléma megléte esetén hozzaférjenek a megfeleld
ellatasokhoz, bejussanak a koérhazi osztalyokra, szakrendelésekre. A bekeriilés feltétele a
legtobb esetben a szakorvosi beutald, igy szoros kapcsolatban allunk a hajléktalanok hézi
orvosaval. Amennyiben tartdés korhazi kezelésre kertil sor, a hajléktalan klienseinket ellatjuk
megfeleld eszkdzokkel (pl. tisztalkodasi eszkdzok, ruhanemil) a benntartézkodasuk soran.
Alapelviink, hogy az iigyfeleket lehetOség szerint a legtovabb az egészségiigyi
intézményekben tartsuk, mivel a lakhatds és a szakszerli ellatds hianyaban, az utcan a
gyogyulds 1d6 jelentdsen kitolodik, vagy nem kovetkezik be. A Korhdzbol kikeriilt vagy
gyogyulasra szoruld hajléktalan személyeket az idei évben is az Oltalom Szeretetszolgalat
mikddtetésében 1évo labadozod szobaban helyeztiik el, mely a korabbi évekhez hasonléan 10
féréhellyel mitkodott.

A 2016-0s évben az egészségiigyi szliréseket kiemelten kezeltiik, mivel tapasztalataink szerint
rendkiviil rossz egészségiligyi mutatokkal jellemezhetOk a hajléktalan tigyfeleink. Jelentds
részilk nem veszi igénybe az egészségligyl intézmények segitségét. Ezen okok miatt a
Hajléktalanok Kozalapitvany altal tdmogatott egészségiigyi program keretein beliil gége-,
garat- és szajiiregi raksziirést és altalanos egészségiigyi sziirést szerveztiink. A vizsgalatok
elvégzésére egészségligyi szakemberek bevondsaval és mozgd orvosi rendeld kitelepitésével,
az lugyfelekkel eldre egyeztetett idopontban az Egyesiilet irod4jaban keriilt sor. A
szlir6vizsgéalatokba Gsszesen 40 {6 utcan €16 hajléktalan személyt vontunk be, a résztvevok
motivacios csomagot kaptak. Amennyiben tovabbi orvosi kivizsgalast igényld egészségligyi
problémara deriilt fény, a helyi korhaz szakrendel6jébe kozvetitettiik a beteget. Altalanosan
elmondhat6, hogy {ligyfeleink egészségi allapota meglehetésen rossz. Egy személynél
szajliregi daganatot diagnosztizaltak, idOben korhazi osztdlyra keriilt, ahol specialis
kezeléseket kapott, ami megmentette az életét.




A 2016. év soran az alabbi megoszlasban segitettiik iigyfeleinket valamilyen egészségligyi
szolgaltatashoz val6 hozzajutasban.

Tevékenység Alkalmak szdma
Gyogyszerek kivaltasa 41
Korhézi latogatas 18
Szakrendeld felé kozvetités 10
Mentdszolgalat riasztisa 6

6. Lakhatasba Kkeriilés, lakhatasban tartas tamogatasa

Célja: Az utcan €16 hajléktalanok szamara alternativa nyujtasa az utcai életvitellel szemben,
lakhatasba jutasuk timogatasa, mar meglévo lakhatds esetén annak megtartasaban valé
segitségnyujtas.

Lakhatasba keriilés soran az alabbi tevékenységeket végezziik:

e Lakhatas felkutatatasdban nyujtott segitség: hirdetési lehetdségek (Ujsag, internet)
hozzaférésének biztositasa, telefondldsi lehetdség biztositdsa, albérletkereséssel
kapcsolatos tanacsadas

e Lakhatésba jutds segitése: pénzbeli tamogatas, egyéni esetkezelés (kiilon finanszirozas
alapjén)

e [Lakhatds megtartdsaban vald segitségnytjtas: az tligyfelek nehezen megszerzett
lakhatasat folyamatosan figyelemmel kisérjiik. Tapasztalataink szerint egy varatlan
¢lethelyzet is veszélybe sodorhatja a megtartasat. Segitd munkéval, életvezetési
tanacsokkal, tartoés élelmiszerrel, ruhanemiivel, haztartasi eszkdzokkel, gyogyszerrel
segitjiik ezen ligyfeleink 6nall6 lakhatdsban maradasat.

Szervezetiink évek ota probal a hajléktalan emberek szdmdéra lakhatdsi tdmogatasokat
bevonni. Kezdeményezésiinkre Nyiregyhdza Varos Onkormanyzata lakbér hozzdjaruldst
biztosit a hajléktalan személyek szamara (helyi rendeletben megfogalmazva 2008. o6ta).
Ennek értelmében az utcai szolgalat javaslata alapjan hajléktalan tigyfeleknek lehetdségiik
van lakbértamogatast igényelnilik. A tdmogatas Osszege: 8.000-25.000 Ft/ho, a tamogatas
iddtartam maximum egy év. Ezen idészak alatt az esetfelelds szocialis munkas folyamatos
kapcsolatot tart az tigyféllel. Gyakran felkeresi 6t lakhatasaban, segit a felmeriilé problémak
megoldasaban. 2016-ban két utcan ¢él6 hajléktalan személy kapott tdmogatist ezen a
jogcimen.

Jovébeni terveink:
e Megpalyazzuk az iigyfeleink szamara igénybe vehetd lakhatasi és beilleszkedési
programokat;
e A szolgalatok gépjarmiivét fiatalabbra cseréljiik palyazati forras bevonasaval;
e FErzékenyité programokat tartunk, amelyen keresztiill fogékonyabba tesszik a
fiatalokat a hajléktalansaggal kapcsolatban;
o K¢épzéseken, szakmai taldlkozokon vesziink részt.




